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SÛRETÉ-SÉCURITÉ

Les enjeux
•  Sécurisation des bâtiments distants avec une solution 
de contrôle d’accès performante et multisite
•  Protection des locaux
• Supervision centralisée
• Lien avec la vidéosurveillance

La solution retenue
• Protecsys 2 Suite (contrôle d’accès, supervision, gestion 
des alarmes anti-intrusion)

Les bénéfices
• Un contrôle d'accès uniforme
• Des sites sécurisés
• Une solution stable, fiable et ergonomique
• Des outils de supervision et de reporting
• Une réactivité et une compétence des techniciens dans 
le cadre du contrat de maintenance

Témoignage

L’ENJEU, UNE SOLUTION DE
SÉCURITÉ PERFORMANTE POUR 
UNE ORGANISATION MULTISITE
Le Groupe Pichet, compte 9 di-
rections régionales et près de 40 
implantations physiques. « Nous 
avons acquis un immeuble à Paris 
pour en faire notre siège Parisien. 
Ce bâtiment utilisait la gestion 

des temps eTemptation d’Horoquartz. Notre solution 
de contrôle d’accès étant obsolète, nous avons souhaité 
nous équiper d’une solution de sûreté plus performante. 
Il fallait protéger les locaux avec une solution récente 
dotée d’un module de supervision centralisée indis-
pensable pour notre organisation décentralisée. Nous 
souhaitions également que la solution soit en capacité 
de remonter les informations vers une vidéosurveillance 
Camtrace. La solution Protecsys 2 Suite proposée par 
Horoquartz répondait à ces exigences et nous l’avons 
donc choisie » précise Raphaël Cartron, Directeur de 
l’Environnement et du Travail du Groupe Pichet.

UNE SOLUTION INTÉGRÉE AVEC GESTION  DES 
ACCÈS, DES ALARMES ANTI-INTRUSION, ET DE LA 
SUPERVISION 
Aujourd’hui la solution de contrôle d’accès 
Protecsys 2 Suite est installée sur les cinq bâtiments 

les plus importants en taille : le siège à Bordeaux, les 
deux sites de Paris et Malakoff, et les deux sites du 
domaine viticole de Bordeaux. « Nous utilisons les 
modules de gestion des accès, de gestion des alarmes 
anti-intrusion et de supervision, intégrés à P2S » ajoute 
Raphaël Cartron.

" Nos sites sont sécurisés et 
nous avons une meilleure 
maîtrise des accès à nos lo-
caux. " 
UN DÉPLOIEMENT AU FIL DE L’EAU
Après Paris, les phases techniques de déploiement 
sont étalées au fil de l’eau sur 3 ans. Les bâtiments 
importants en taille sont protégés par zones, les autres 
bâtiments sont protégés dans leur globalité. « Au total 
nous avons une centaine d’accès protégés. » 
Pour la détection-intrusion, des détecteurs volumé-
triques et des contacts de portes ont été installés. « Nous 
avons également installé des passages unipersonnels, 
des tripodes, et des portes à ventouses. C’est moi qui 
pilote en central depuis Bordeaux, et qui supervise. J’ai 
une équipe à Paris et des agents sur place qui font des 
rondes » précise Raphaël Cartron.

LE GROUPE IMMOBILIER 
P I C H E T  O P T E  P O U R 
PROTECSYS 2 SUITE POUR 
GÉRER ET SÉCURISER LES 
ACCÈS DE 5 SITES DISTANTS.

Le Groupe familial Pichet compte 1400 salariés en France et intègre tous 
les métiers de l’immobilier : promotion immobilière, administration 
de biens, exploitation hôtelière, activité de foncière patrimoniale. 
Il est également propriétaire d’un domaine viticole à Bordeaux. Il a 
fait confiance à Horoquartz en optant pour Protecsys 2 Suite pour 
sécuriser cinq de ses sites les plus importants en France.

Entretien avec
Raphaël Cartron, Directeur de 
l'Environnement et du Travail
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Créée en 1971, la société Horoquartz a aujourd’hui trois domaines d’expertise : 

Les solutions d’optimisation  
des ressources humaines avec  
la suite logicielle eTemptation, qui 
propose des modules de gestion des 
plannings, gestion des temps, suivi 
des activités et décisionnel. 

Les systèmes de sûreté et  
sécurité avec Protecsys 2 Suite  
(contrôle d’accès, détection 
intrusion, supervision, 
vidéosurveillance, gestion des 
visiteurs, serrures autonomes).

L’automatisation des processus 
RH avec Process 4 people une 
solution pour mieux gérer le parcours 
opérationnel du collaborateur.

À PROPOS D’HOROQUARTZ   >
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UN BADGE MULTIFONCTION ET DES 
DROITS D’ACCÈS PERSONNALISÉS
Un badge unique multifonction est utilisé pour le 
contrôle  d’accès, les imprimantes, les machines à café, 
les distributeurs de repas, les bornes de recharge des 
véhicules électriques. Il est créé dans Protecsys 2 Suite 
par les équipes sur place ou les hôtesses d’accueil. Les 
droits d’accès sont attribués par zones et par types 
de profils en fonction des métiers des collaborateurs 
et du site. « Je peux attribuer des droits ponctuels, 
dérogatifs, ça fonctionne bien. » 

" J'ai une solution uni-
forme sur tous les sites, un 
vrai contrôle d'accès, fiable, 
stable et ergonomique. " 
LES AVANTAGES DE LA SUPERVISION 
ET DE L’INTÉGRATION
« J’utilise régulièrement le module de supervision qui 
m’informe via la télésurveillance qui reçoit les alarmes 
d’intrusions ou techniques. Il me permet de sortir des 
états facilement. Le lien avec la vidéosurveillance fonc-
tionne bien. De mon côté, d’un point de vue fonctionnel, 
la prise en main à distance est simple d’utilisation. D’un 
point de vue technique, la solution est intéressante, 
fiable et stable. Les fonctions de reporting sont faciles 

d’accès. Le contrat de maintenance via un portail 
web fonctionne bien, les techniciens sont réactifs et 
compétents. »

UNE VRAIE SOLUTION DE SÛRETÉ,
UNIFORME SUR TOUS LES SITES
Pour Raphaël Cartron : « nos sites sont sécurisés et nous 
avons une meilleure maitrise des accès à nos locaux. 
Nous avions auparavant des difficultés à savoir qui 
avait quels droits, aujourd’hui c’est calé, c’est simple. 
J’ai une solution uniforme sur tous les sites, un vrai 
contrôle d’accès, fiable, stable, ergonomique dans 
son utilisation ».


